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ISTE ILISKIYI DEVAM
ETTIRMEK VE BAG
KURMAK ICIN
DUYGUSAL ZEKA

KILAVUZU




iste iligkiyi Devam Ettirmek ve Bag Kurmak igin Duygusal Zeka Kilavuzu

Kilavuz Amaci:
Bu kilavuz;

o Liderlerin, girisimcilerin ve koglarin,

. Iste daha giiglii baglar kurmasi ,

e Gilven duygusunu gelistirmesi,

e Ve duygusal zekayi guinlik yagsam pratigi icine almasi igin hazirlanmisgtir.
1.iliski Bir Segimdir: iletisim kaginilmazdir, ama iligki bir segimdir.

Toplantilar yapilir, veriler aktarilir ama geriye kalan sadece nasil hissettirdigimizdir.

Kural: “Herkesle iletisim kurabilirsin; ama iligki i¢in karsilikli duygusal bir iz istersin.”
2. Sorunu Tani: Duygusuz iletisim Bag Kurmaz

is hayatinda iletisim cogu zaman sadece bilgi aktarimi sanilir.

Ama bilgi, bag kurmaz. Bilgi, bir durumu anlagilir ve anlamli hale getirir.

isbirligi, yardimlasma ve dayanismanin gelismesi, duygusal bagla olur. Bu sayede
devamlilik ve surdurulebilir iligkiler dogar.

3. Cozum: Duygusal Zekay! Davranigsa Donustur

Duygusal zeka, sadece hissetmek degil, hissettirmek ve biriktirmektir.
Asagidaki mikro davraniglar, yiksek duygusal zekanin gercek degisimleridir:

Kugiik Eylemlerle Biiyiik Baglar Kur:

o Goz temasi kur: bu sayede "orada oldugunu" hisseder ve hissettirirsin.

. Isimle hitap et: isim kalici bir etki yaratir. isme hitap etmek duygusal bir iz
birakmaktir.

e Gozlemle: “Bugun yine enerji dolusun...
gorundyorsun?..”vb.

e Duyguyu sor: “Bu gérismeden hangi hislerle ayriliyorsun?..”

« Yansit: iletisimde oldugunuz insanin anahtar kelimelerini geri yansitin.
Ornegin; “Ekibimle birlikte verimlilikle hareket ederim, dedin, ekibinle verimli
calismayi nasil basariyorsun, biraz anlatir misin, rica etsem?..”
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, “Bugun dusgunceli

Soylem Degil, Hissettirme Dili:

“Tesekkur ederim.”

“Bu konuda gergekten ¢ok iyi is ortaya ¢ikti.”

“Katkin ¢ok degerli, tesekkur ederim.”

“Seninle galigmak bana gok iyi geliyor. lyi ki varsin...”

4. lligkiyi Suirdiirmek igin 3 Giiglii Soru :




1. “Builetisim bana ne hissettiriyor? Nasil iyilestirebilirim?..”
2. “lliskide glveni arttirmak icin ne yapmaliyim?
3. “Builigkiye arti deger olarak ne katabilirim?..”

5.Bag Kurmanin Psikolojisi: “Beni Gor, Duy, Anla”

Insanlarin en temel ihtiyaclari: gériilmek, goriilmek, anlagiimak
Cozim:

— Aktif dinlemek

— Yargisiz olmak, yargilamadan iletisim kurmak

— Duyguya yer agmak

—"Senin i¢in buradayim", “Senin igin ne yapabilirim?..” mesajini vermek.

Mini Egzersiz:

Gun icinde konusurken, sadece farkindalikla, aktif, yargisiz dinlemeler yapin.
So6z kesmeyin, tavsiyede bulunmayin. Sadece anlamaya odaklanin. Anlamak igin
dinleyin.

6.Bag Kurmanin 3 Anahtari: Given, Samimiyet, Sureklilik
Cozim:

e Guven icin tutarl davranmak esastir. Tutarli olmak; s6z ve davranis birligidir.

e Samimiyet igin “maskeleri indirmek”, “kendin olmak” énemlidir.

« liligkinin devamhhigini saglamak igin kiiciik hatirlamalar, kisiyi deger
verdigini gdstermek dnemlidir. Ornegin, kutlama gunlerini hatirlama, arandigi

zaman geri ddnme, hal hatir sormak vb...

Ornegin:
"Bu konugsmamizi bende iz birakti. Su konu..... hakkinda derinlemesine bilgi sahibi
oldugunuzu goérdim. Sizinle bu konuda yeniden konusmayi ¢ok isterim.”

7.Kogvari Sorularla Bag Kurmak

Cozim:
Baghlik olugturmak icin sadece ilgi degil, anlamh sorularla iletigsim iz birakir.

“Senin igin bu nasil bir deneyim oldu?”

“Bu surecte neye ihtiyac duymuyorsunuz?”

“Isimizi iyilestirmek icin birlikte neler yapabiliriz?”

“Projenin istedigimiz hizda ilerlemesi icin neleri 6ncelikle yapmaliyiz?”
“Benden istediginiz baska bir sey var mi?..”

“Sizin i¢in bagka neler yapabilirim?..”

Bu sorular hem guven yaratir hem icgoru kazandirir.

8.Takimla iligkinin Nabzini Tut: Bag Check-in'leri




GCozum:
Bag, bir kez kurulmaz. Ozellikle ekip calismasi igin kaginilmazdir. Canli ve diri
tutulmasi gerekir.
— “Takimimizin gugla taraflari neler?..”
— “Takim olarak nasil bir isbirligi yapabiliriz?.. isbirligimizi basarili kilacak ana noktalar
neler?”
— “Takim olarak birbirimize nasil deger katabiliriz?”
— “Daha iyi bir bag kurmak icin bir igyerinden ne beklersin?..”
9. Bag Kurmak = Kisisel ilgi Gdstermek
Cozim:
» Kuguk ayrintilari Gnemsemek.
+ Isimle hitap etmek.
e lletisimde oldugumuz insanin hayatindaki dnemli gegigleri izlemek, takip etmek

“Gegen hafta egitim sinavi vardi, nasil gegti?”

“Esinle hastaneye gitmistin, nasil oldu? lyi mi?..”
“YurtyUse baglamistin, devam ediyor musun?”

Bu mantiksal su ilke vurgulanabilir:
“iligki yonetimi, veri degil duygu takibidir.”

10.Bag Kurmanin Sessiz Dili: Beden ve Enerjiyi Kalibre Etmek

GCozum:
o GO0z temasi: Bakiglarin kagiriimasi ya da bakislarin iletisime davet etmesi
e Gozlerin 1gimasi, gozlerin parlamasi
e Gobzlerin dolmasi (mutluluk, mutsuzluk)
o Derin nefesler, (olumsuz enerji yayan nefes alislar ya da enerjisinin

yukseldigini gésteren nefesler)
o Bedensel durus (omuzlarin digsmesi, bas egme, igten gulimseme vb.)
e Ses tonunun inisi, ¢ikisi, enerjinin yikselmesi, dismesi vb.
11.Bag Koparsa Ne Yapmali? — Onarma iletisim
Gozum:

o Bag koptugunda “dargin kalmak” yerine duyguyu onarmak i¢in adim atmak:

“Birbirimizi dogru anladigimizdan emin olmak istiyorum. Gegen gun
soylediklerim sizi nasil disuindurdi, nasil hissettirdi?..”




“Gecen toplantida aramizda kuguk bir gerginlik hissettim sanki... Fikirlerimizi
tekrar gézden gegirelim mi?”

“Buguln enerjin her zamankinden farkl, 6zel bir durum mu var?.. Konusmak,
paylasmak ister misin?..”

12.Bag Kurmak Konusunda Giin Sonu Degerlendirmesi:

Her gun su 4 soruyla gunun degerlendirmesini yapmak:

Bugun birini gercekten ényargisiz olarak ve anlamak zere dinledim mi?
Bugun kimlerle iliskideydim? Bu iligkiyi bag kurmaya nasil donusturdim?

Bag kurmayi guclendirecek hangi duyguyu aktardim?
lligkileri geligtirmek, bag kurmak icin kendimde neleri gelistirmeliyim?
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